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คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบ 
สถานีตำรวจภูธรบ้านโดนเอาว์ 

 
1. หลักการและเหตุผล  
  การดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การส่งเสริมและคุ้มครองคุณธรรม
จริยธรรมของข้าราชการตำรวจและบุคลากรในหน่วยงาน  ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต  เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริต  การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากร  กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก  ป้องกัน
ปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  โดยมุ่งเน้นการป้องกันการทุจริตด้วยการ
ร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม   ไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงาน/โครงการ  ที่วางไว้เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน  คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  ประชาชนได้รับ
การบริการที่ดี  มีความพึงพอใจ  เชื่อมั่นและศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน  นำไปสู่ค่าดัชนีการรับรู้
เรื่องการทุจริต (Corruption Perception Index : CPI)  ของประเทศไทยที่ดี  นอกจากนี้ยังมีหน้าที่สำคัญในการ
รับแจ้งเบาะแส  เรื่องร้องเรียน  กำกับติดตามการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ในส่วนของ
การปฏิบัติงาน  ดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่สอดคล้องกับ  พระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546  มาตรา 38  กำหนดว่า“เม่ือส่วนราชการใดได้รับ
การติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน  หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของสว่น
ราชการนั้น  ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน  15  วัน 
หรือภายในระยะเวลาที่กำหนด  บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล  ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียน
การทุจริต  การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ราชการ  ภายใต้การอภิบาลระบบการ
รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์คือ  การป้องกัน  ส่งเสริม  รักษา  และฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลของ
ระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืน 
  

2. วัตถุประสงค์  
  2.1  เพื่อให้ข้าราชการตำรวจและบุคลากรในสังกัด  ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนว
ทางการดำเนินงานให้เป็นรูปธรรม  ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  ด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  2.2  เพื ่อให้มั ่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต  ประพฤติมิชอบของ
หน่วยงาน  ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด  ระเบียบ  หลักเกณฑ์และ  กฎหมาย
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
  2.3  เพื่อเป็นหลักฐานการแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน  ที่สามารถถ่ายทอดให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้มา
ปฏิบัติงานใหม่  พัฒนาการทำงานของข้าราชการตำรวจและบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ  และแสดงหรือ
เผยแพร่ให้บุคคลภายนอก  หรือผู ้รับบริการให้สามารถเข้าใจและใช่ประโยชน์จะกระบวนการที่มีอยู ่  หรือ
เสนอแนะ  ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติ 
  2.4  เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียนตามหลักธรรมาภิบาล 
 

3. บทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบ  
  บทบาทในการเสริมสร้างความเข้มแข็ง  และเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการ
ต่างๆ  ในการต่อต้านการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมทั้งบูรณาการกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
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3.1  เสนอแนะผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรบ้านโนเอาว์  เกี่ยวกับการป้องกันปราบปรามการทุจริต
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาล ที่เก่ียวข้อง  

3.2  ประสาน  เร่งรัด  กำกับติดตามการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน  ปราบปรามการทุจริต
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  

3.3  ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต  การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติ  หน้าที่โดยมิชอบ
ของข้าราชการตำรวจและบุคลากรในหน่วยงาน  

3.4  คุ้มครองคุณธรรมจริยธรรม  ตามระเบียบ  ข้อบังคับ  ข้อกฎหมายต่างๆ  ที่เก่ียวข้อง  
3.5  ประสานงานที่เกี ่ยวข้องกับการป้องกันปราบปรามการทุจริต   ประพฤติมิชอบและคุ ้มครอง  

จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
3.6  ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  และการ

คุ้มครองจริยธรรมเสนอต่อหัวหน้าหน่วยงาน  
3.7  ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 

4. แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนของ สภ.บ้านโดนเอาว์  
  ฝ่ายอำนวยการ สภ.บ้านโดนเอาว์  ได้ดำเนินการจัดทำแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียน  เกี่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  การจัดซื้อจัดจ้าง  และการให้บริการต่างๆ  ของข้าราชการตำรวจ สภ.บ้านโดนเอาว์ 
โดยครอบคลุมการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนต่างๆ  ตลอดจนการรับฟังข้อคิดเห็น  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการต่างๆ  ของ สภ.บ้านโดนเอาว์   เพ่ือให้ข้าราชการตำรวจ สภ.บ้านโดนเอาว์  ที่มีหน้าที่
รับผิดชอบ หรือเกี ่ยวกับการจัดการเรื ่องร้องเรียนทุจริตของข้าราชการตำรวจ สภ.บ้านโดนเอาว์  สามารถ
ดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  เพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรียนของ สภ.บ้าน
โดนเอาว์  เป็นไปอย่างมีคุณภาพและช่วยแก้ไขปัญหาของผู ้ร้องเรียนได้อย่างแท้จริง    โดยมีรายละเอียด
ประกอบด้วย  
  4.1  คำจำกัดความ  
        ข้อร้องเรียน  มีความหมายคลอบคลุมถึง ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การ
สอบถามหรือร้องขอข้อมูล  
        ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป, องค์กรภาครัฐ/ภาคเอกชน,  ผู้รับบริการ,  ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
ที่ติดต่อกับ สภ.บ้านโดนเอาว์  ผ่านช่องทางต่างๆ  
  4.2  ประเภทข้อร้องเรียน  
        4.2.1  ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง ข้อสงสัยในด้านการปฏิบัติงานที่
มีการฝ่าฝืนการปฏิบัติงาน  หรือการปฏิบัติงานไม่ถูกต้องไม่เป็นไปตามข้ันตอน  หรือมีการใช้อำนาจหน้าที่ไปในทาง
มิชอบ  ต้องการให้ผู้ปฏิบัติงาน  ชี้แจงตอบข้อสงสัย  ปรับปรุง  หรือแก้ไขการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง  และชัดเจน  
โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้  

      4.2.2  ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  หมายถึง ความไม่พอใจด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
ต้องการให้ผู้ให้บริการชี้แจง  ตอบข้อสงสัย  ปรับปรุง  หรือแก้ไขการปฏิบัติงานด้านจัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้องและ
ชัดเจน  โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้  
        4.2.3  ข้อร้องเรียนการให้บริการ  หมายถึง  ข้อไม่พอใจด้านการให้บริการวิชาการ  ต้องการให้ผู้
ให้บริการปรับปรุง  แก้ไขการปฏิบัติงาน  ได้แก่  ความไม่สะดวกในการรับบริการ  ความล่าช้า  ข้อผิดพลาดในการ
ให้บริการ  การเลือกปฏิบัติกับผู้รับบริการ  การใช้คำพูด  การดูแลต้อนรับ  การควบคุมอารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน 
เป็นต้น  
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        4.2.4  ข้อร้องเรียนประเภทอื่นๆ  หมายถึง  ข้อที่ไม่พึงพอใจในด้านอื่นๆ  ที่ผู้ร้องเรียนประสงค์ให้ 
สภ.บ้านโดนเอาว์  แก้ไขและดำเนินการให้ถูกต้องและโปร่งใส 
 

5. ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน  
  5.1  กล่องรับข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน  ณ  จุดบริการประชาชน One Stop Service ชั้น 1  
สภ.บ้านโดนเอาว์  
  5.2  การร้องเรียนด้วยตนเอง  ในวัน  เวลาราชการ  โดยการกรอกข้อมูลแบบฟอร์มแจ้งข้อ
ร้องเรียน  ณ  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  สภ.บ้านโดนเอาว์  
  5.3  การร้องเรียนด้วยตนเอง  ในขณะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ณ  จุดปฏิบัติงาน  
  5.4  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : bandonaow@rtp.go.th  
  5.5  จดหมายถึง  ผกก.สภ.บ้านโดนเอาว์  
  5.6  Facebook  สภ.บ้านโดนเอาว์  
  5.7  ทางเว็บไซต์  สภ.บ้านโดนเอาว์  http://bandonaow.sisaket.police.go.th/  
  5.8  ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 1112 ของรัฐบาล  
  5.9  สายด่วน สำนักนายกรัฐมนตรี 1111  
  5.10  สำนักงานจเรตำรวจ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ  
 

6.  หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  6.1  ระบุ ชื่อ นามสกุลจริง ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  

6.2  ระบ ุวัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
6.4  ระบุข้อเท็จจริง พฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส  โดยปรากฏชัดเจน

ว่ามีมูลมีข้อเท็จจริง  หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน  ที่ชัด
แจ้งเพียงพอที่จะสามารถดาเนินการสอบสวนได้  

6.5  ระบุพยานเอกสาร  พยานวัตถุ  พยานบุคคล (ถ้ามี)  โดยใช้ถ้อยคำหรือข้อความที่สุภาพ 
การติดต่อและการสอบสวนเป็นเรื่องลับ  เป็นกรณีบุคคลอาจไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลการกระทำผิด 
ได้จนกว่าคดีความจะยุติ 

 
7. กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน  
  7.1  ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางท่ีกำหนดให้  

7.2  เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน  ฝ่ายอำนวยการจะดำเนินการพิจารณา  แยกประเภทของเรื่องร้องเรียนและ
ข้อเสนอแนะ  

7.3  ฝ่ายอำนวยการ  ส่งเรื ่องร้องเรียน  ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  ไปยังฝ่ายต่างๆ  ที่เกี ่ยวข้องเพ่ือ
พิจารณาดำเนินการโดยเร็ว  

7.4  เมื่อฝ่ายต่างๆ ที่เก่ียวข้องดำเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น/  
ข้อเสนอแนะเสร็จเรียบร้อยแล้วให้แจ้งผลการดำเนินงานไปยังผู้รับเรื่องร้องเรียน  

7.5. ฝ่ายอำนวยการ รวบรวมข้อมูลเสนอต่อ ผกก.สภ.บ้านโดนเอาว์ 
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8. การตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  
8.1.  ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางที่กำหนดให้ โดยการให้ผู้ร้องเรียนทำ  

การบันทึกข้อมูลรายละเอียดการร้องเรียน ได้แก่ ชื่อผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ ชื่อหน่วยงาน หรือชื่อผู้ถูก
ร้องเรียน และเหตุที่ร้องเรียน ตามแบบฟอร์มเอกสารที่กำหนด เพ่ือประโยชน์ในการแจ้ง ผลการดำเนินการกลับไป
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ แต่หากผู้ร้องประสงค์ที่จะปกปิดชื่อผู้ร้องสามารถที่จะระบุไว้ในแบบฟอร์ม ซึ่ง สภ. บ้านโดน
เอาว์ จะรักษาเป็นความลับอย่างเคร่งครัด  

8.2.  เมื่อได้รับข้อร้องเรียน  ฝ่ายต่างๆ  ที่เก่ียวข้องจะดำเนินการ  ตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
ตามข้ันตอนต่างๆ  ทันที   

 

  กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน สภ.บ้านโดนเอาว์    
   เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน  ฝ่ายอำนวยการ  ดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนตามขั้นตอน
ต่างๆ  สรุปเป็นตารางแสดงการบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน  ดังนี้  
         1)  เรื่องร้องเรียนจาก ภายใน/ภายนอก  
         2)  ฝ่ายอำนวยการ  สภ.บ้านโดนเอาว์  พิจารณาคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน  
         3)  กรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบ  เสนอตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง  รายงานความ
คืบหน้าให้ผู้ร้องทราบภายใน  15  วันนับจากวันรับเรื่อง   คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงดำเนินการ  กรณีมีมูล 
ตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยร้ายแรง/ไม่ร้ายแรง  คณะกรรมการสอบสวนวินัยร้ายแรงดำเนินการสอบสวน
ภายใน  270  วัน   เสนอลงโทษ  หรือ  ยุติเรื ่องรายงานให้  ผกก.ฯ  และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณา  
ผกก.สภ.บ้านโดนเอาว์ ออกคำสั่งให้เป็นไปตามมติคณะกรรมการ   ส่วนในกรณีไม่มีมูล  ให้ยุติเรื ่องเสนอต่อ  
ผกก.สภ.บ้านโดนเอาว์  ผ่านฝ่ายอำนวยการ  รายงาน ผกก.ฯ  และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลให้ผู้ร้องทราบ 
ภายใน  10  วัน  นับจากทราบมติคณะกรรมการ 
 
 

  พ.ต.อ. 
ธวัชชัย  แก้วเบ้า) 

ผกก.สภ.บ้านโดนเอาว์ 
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แบบแจ้งข้อร้องเรียน สภ.บ้านโดนเอาว ์
วันที่.................เดือน................................พ.ศ. ….................…  

เรื่อง  ร้องเรียน...............................................  
เรียน  ผกก.สภ.บ้านโดนเอาว์  
    ข้าพเจ้าชื่อ.................................................................นามสกุล............................... ........................  
อยู่บ้านเลขท่ี ................. หมู่ที่……… ถนน...........................ตำบล/แขวง...........................อำเภอ/เขต...... .................
จังหวัด................................... รหัสไปรษณีย์........................................โทรศัพท์........... .............................................. 
ขอร้องเรียน นาย/นาง/นางสาว/อื่นๆ (ระบุ)……………….....................….......…………...ตำแหน่ง..................................  
ฝ่ายงาน ...................................................................................ได้กระทำการเป็นการทุจริตและประพฤติมิชอบหรือ  
ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องในกระบวนการ  โดยมีรายละเอียดข้อเท็จจริง ดังนี้  
……………………………………........…....................................…………………………………………………………………………………  
……………………………….……………………………………...................…………………………………………………………………………  
    พร้อมนี้  ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณามาด้วยแล้ว คือ  
    (1)....................................................................................จำนวน ..................... แผ่น  
    (2).....................................................................................จำนวน .................... แผ่น  
       ข้าพเจ้าขอรับรองว่า  ข้อเท็จจริงที่ได้ยื่นร้องเรียนต่อ  ผกก.สภ.บ้านโดนเอาว์   เป็นความจริง   
ทุกประการ  และขอรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นทั้งหมด  และข้าพเจ้ารับทราบว่า  การนำความเท็จมา
ร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่  ซึ่งทำให้ผู้อื่นได้รับความเสียหาย  เป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาฐานแจ้งความ
เท็จต่อเจ้าพนักงาน  
 

    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป  
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

              (ลงชื่อ)                                    ผู้ร้องเรียน 
(.............................................) 

 
  ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ( ) ด้วยตนเอง ( ) อินเทอร์เน็ต ( ) จดหมาย ( ) อ่ืนๆ ได้แก่  
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 บันทึกเพ่ิมเติม……………………………………………………………………………………………………………………  
 
                                        (ลงชื่อ)                                     เจ้าหน้าที่ผู้รับเรือ่งร้องเรียน 

(………….....…....……………….. ) 
ตำแหน่ง....................................... 

      วันที่.........เดือน................. พ.ศ............ 


